
ФИО	заявителя	ООО	ЛВО
Краткое	наименование	CRM-система
Полное	наименование	CRM-система
Ссылка	на	ресурс	https://lwo.by/products/crm-sistema/
Логотип:

УНП	191069649
Название	юр.лица,	ИП	Общество	с	ограниченной	ответственностью	"Лайт	Вел	Организейшн"
Телефон	+375	(17)	363-36-00
Район	применения	Республика	Беларусь
Регистрационный	номер	295
Общие	сведения	CRM-система	позволяет	автоматизировать	процесс	взаимодействия	с	клиентами.	С	е
е	помощью	удобнее	контролировать	все	каналы	связи	и	выстраивать	линию	общения	с	каждым	клиент
ом.
Сфера	применения	Банковский	сектор	и	финансовые	услуги
Направление	разработки	Учётные	системы
Назначение	Решение	для	банковского	сектора,	автоматизирующее	взаимодействие	с	клиентами,	обра
ботку	и	аналитику	больших	объемов	данных.	Система	позволяет	контролировать	каналы	связи	и	выстр
аивать	линию	общения	с	каждым	клиентом.	Интеграция	с	транзакционными	платформами	оптимизиру
ет	работу	с	клиентскими	базами.
Основные	функции	Автоматизация	планирования	и	контроля	задач	со	встроенной	системой	оповеще
ния	сотрудникам	и	руководству.	Интеграция	с	транзакционными	системами	для	создания	единой	базы,
ведения	базы	должников	и	анализа	эффективности	работы.	Наличие	конструктора	отчетов	для	настро
йки	выборок	и	шаблонов	рассылок	по	атрибутам	клиента.

Услуги	гражданам:

---

Услуги	юридическим	лицам:

1.	Автоматизация	взаимодействия	с	клиентами	и	контроля	каналов	связи	Аналитика	клиентских	баз	и
предоставление	конструктора	отчетов	Автоматизация	планирования	задач	и	ведение	базы	должников

Услуги	государственным	органам:

1.	Автоматизация	взаимодействия	с	клиентами	и	контроля	каналов	связи	Аналитика	клиентских	баз	и
предоставление	конструктора	отчетов	Автоматизация	планирования	задач	и	ведение	базы	должников
Перечень	услуг	Автоматизация	взаимодействия	с	клиентами	и	контроля	каналов	связи	Аналитика	кли
ентских	баз	и	предоставление	конструктора	отчетов	Автоматизация	планирования	задач	и	ведение	ба
зы	должников
Эффект	от	внедрения	Создание	единой	обновляемой	клиентской	базы	с	аналитикой	эффективности	
работы	с	реальными	и	потенциальными	клиентами.	Прозрачный	контроль	исполнения	задач	и	возможн
ость	точно	оценивать	продуктивность	управлений,	отделов	и	каждого	сотрудника.
Технологии	разработки	Собственная	разработка
Условия	поставки	По	договоренности
Наличие	тестовой	версии	Нет
УНП	разработчика	191069649
Название	разработчика	Общество	с	ограниченной	ответственностью	"Лайт	Вел	Организейшн"
Телефон	разработчика	+375	17	363	36	00
E-mail	разработчика	contact@lwo.by
Дополнительные	сведения	Нет

Файлы	с	технической	документацией:

---
Дата	включения	ЦР	в	каталог	01.09.2026
Дата	исключения	ЦР	из	каталога	---


